UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG TIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phlc
S6: 13 /KH-UBND Hong Tién, ngay 01 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Xay dung, &p dung duy tri, cai tién hé théng quén Iy
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
trén dia ban phwong Hong Tién nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 caa Thi
twéng Chinh phu vé viéc &p dung hé thdng quan Iy chit lwong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cua cc co quan, to chtc thuoc
hé théng hanh chinh Nha nudc; Quyét dinh sé6 101/QD-BKHCN, ngay
21/01/2019 cta B Khoa hoc va Cong nghé, vé viéc cong bd M6 hinh khung hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho
cac co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Cong van sb
6202/UBND-KGVX, ngay 09/12/2021 cia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc
trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Uy ban nhan dan phuong Hong Tién xay dung ké hoach ap dung, duy tri, cai
tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
trén dia ban phuong Hong Tién nim 2023, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc cong bd tai md hinh
khung duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN, ngay
21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Tiép tuc duy tri, cai tién, van hanh hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d¢am bao thyc chat, hiéu qua.
- Nang cao chat luong quan 1y nha nudc cia can bo, cong chirc phudng.

2. Yéu cau

- Phai dam bao c0 su tham gia cua lanh dao, cac don vi, ca nhan lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung hé thdng quan ly chat luong.
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- Céc quy trinh cdng viéc dam bao chat lugng va bam sat noi dung cong tac
ctia cac phong chuy&n mén; thuc hién ding quy dinh cia phép luat vé bao vé bi
mat nha nudc trong qua trinh xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong.

- Tién hanh kiém tra, danh gia ndi bo, kip thoi khac phuc sai sot, thuong
xuyén c6 hanh dong phong ngura, khic phuc, cai tién hé thong va phat huy hiéu
luc, hiéu qua cua hé thdng quan Iy chat lugng.

- Pam bao 100% cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong cua
cac phong chuyén mén dugc xay dung va ap dung quy trinh ISO 9001:2015.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. UBND céc phudng thuc hién viéc ra soat, cap nhat, bo sung stra doi kip
thoi quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh tir cdp phuong dén cap xa dé
kip thoi stra d6i bo sung, thuc hién c6 hiéu qua. Xay dung quy trinh noi bo trong
giai quyét tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mén cua
ting linh vuc, hd tro cong viéc chuyén mon dé dua vao ap dung.

2. B6 tri nguon kinh phi dam bao to chuc thuc hién theo diing hudng dan
tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé viéc quy
dinh c6ng tac quan 1y tai chinh d6i vai viéc tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001
vao hoat dong cua céc co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéc.

3. Dao tao nghiép vu vé 1SO hanh chinh cho can b, cong chuc tai cac co
quan, don vi thuc hién xay dung, ap dung, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

4. Xay mai, chuyén doi lai toan bo hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc ban hanh Quyét dinh s6 101/QP-
BKHCN, ngay 21/01/2019 cia Bé Khoa hoc va Cong nghé cho Hé thong quan
ly chat lwong 1SO 9001:2015 cua phuong.

5. T6 chire huéng dan, don dbc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién va cong bd hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 tai UBND phuong.

6. T6 chirc dao tao chuyén gia danh gia ndi bd, xem xét cua lanh dao cho
c4c thanh vién Ban Chi dao ISO cua phuong nham dép tng diéu kién, ky ning
thuc hién nhiém vy, tu danh gia chéo quy trinh ndi bo cua don vi, phat hién 15i
va bién phap khic phuc sau danh gia.

7. Tong két, danh gia hoat dong xay dung va &p dung hé théng quan ly
chat luong trong hoat ¢dong UBND phuong.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao 1SO phwong

- Theo ddi, kiém tra, giam sat viéc xay dung, duy tri va cai tién hé thdng
quan ly chat luong cia UBND phuong.

- binh ky béo céo két qua thuc hién voi UBND thanh phé theo quy dinh.

- Xay dung du toan trinh UBND phuong cép kinh phi duy tri hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.

2. Van phong UBND phudong

- Tham muu cho UBND phuong ban hanh Quyét dinh Kién toan Ban chi dao
ISO 9001:2015. Ban chi dao 1SO, kién toan To gitp viéc BCDH ISO 9001:2015.

- Tham muu xay dung chinh sach chat lugng; muc tiéu chat luong; ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong cua UBND phuong ; ké hoach danh gia noi bo it
nhat 01 lan trong nam 2023, ban hanh chinh sach chat luong, muyc tiéu chat luong
niam 2023 caa Uy ban nhan dan phuong .

- Tong hop bdo cao UBND thanh phé , Ban chi dao ISO 9001:2015 dot
xuat khi ¢ yéu cau.

- Tién hanh do ludng su thoa man caa cac to chuc, ca nhan (Xay dung ké hoach;
t6 chrc Idy v kién sy hai 1ong ciia to chiic, cd nhan; hinh thiic; két qud thuc hién...).

- Kiém soét, tong hop, béo céo s luong hd so giai quyét dung hen, tré hen.

- Chu tri to chac niém yét hé thong quan ly chét luong cua UBND phudng
tai Bo phan 01 ctra va Hé thong quan 1y Vin ban phuong .

3. Cong chirc Ké toan ngan séach:

- Huéng dan viéc xay dung dy toan, tham dinh, tham muu cho UBND
phuong b tri kinh phi xay dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan
hanh chinh nha nudc va cac quy dinh hién hanh khac cé lién quan.

- Cain cir theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai
chinh va cac van ban hién hanh xem xét, cip kinh phi kip thoi dé to chic thuc
hién cong tac duy tri Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

4. Cong chire van hoa xa hdi

- Niém yét cong khai cac tai liéu vé Hé thdng quan hé thong quan Iy chét
lugng theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 trén trang thong tin dién
tir cua phuong .
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- Tang cudng thdng tin tuyén truyén theo nhiing noi dung c6 lién quan
dén thuc hién nhiém vu duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Hb tro trién khai Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 dién tir vao hoat dong cua UBND dé thuc hién Chuong
trinh chuyén d6i s6 theo chi dao cua Ban chap hanh Dang bo tinh Thai Nguyén
tai Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020.

- Hién nay Dich vu cong tinh Thai Nguyén da di vao hoat dong. Vay
UBND phuong dé nghi UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thai
Nguyén xay dung bd quy trinh chuan theo Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi tat ca co quan lién quan, cip nhat
trén hé théng Dich vu cong truc tuyén tinh dé cac don vi theo do dé thuc hién,
théng nhat trén toan tinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén phdi hop véi So Khoa
hoc va Céng nghé tinh Thai Nguyén xay dung Bo quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh dé niém yét trén cong Dich vu cong tinh Thai Nguyén.

- T6 chuc, dao tao boi dudng Kién thic stra ddi quy trinh tai lidu; danh gia
noi bo; xem xét cua lanh dao; thuc hién hanh dong khac phuc, phong ngtra...cho
lanh dao; can bo cong chirc UBND phuong

- Pé nghi hang nam hd tro kinh phi cho UBND dé thuc hién cong tac duy
tri Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Trén day 1a ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban phuong Hong Tién nim
2023./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Lanh dao Bang uy — TT HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong ;

- Can b, cong chirc chuyén mon; Zo W\
- Luu: VT. B Ry -
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