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S6: 18/KH-UBND Hong Tién, ngay 28 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh trén dia ban xa Hong Tién nim 2022

Can ct Nghi dinh sé 63/2020/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
Kiém soat tht tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sira di, bd sung mot So Diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phi
vé sira doi, bo sung mot s Picu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Thuc hién Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 25 thang 02 nam 2022 cua
UBND thj x3 Pho Yén vé Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban thi xd Phd Yén nam 2022;

~ UBND xa Hong Tién ban hanh K& hoach truyén thong hd trg hoat dong
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Hong Tién nam 2022, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén Kip thoi, sau rong cac van ban chi dao cia Chinh pha, Tha
tuong Chinh phu, cua cac B9, nganh Trung wong va cac van ban chi dao, huéng
dan cia dia phuong d6i Vi cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Tiép tuc
nang cao nhan thic cua can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa
vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tac kiém soat TTHC va co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tao sy dong thuan, tung ho cua nhan dén, thic day su quyét tim cia cac
cap, cac nganh, khic phuc khé khin, thuc hién cé hiéu qua cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dja ban xa.

- Nang cao y thure, trach nhiém cua cac cac nganh, dia phuong trong Viéc
trién khai thyc hién nhiém vy kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan nang cao
chat luong phuc vy nhan dén.



- Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién,
phan 4nh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chwa hiéu qua caa to chirc va
c4 nhan trong thyuc hién nhiém vy Kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mét ctra, Mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Xac dinh o nhiém vy, trach nhiém cua cac ban, nganh, cac bo phan chuyén
mon cua dia phuong trong qua trinh thyuc hién cong tac kiém soat TTHC va t6 chic
thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC va t6 chuc
thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC phai
duoc tién hanh bang nhiéu hinh thtrc, thuong xuyén, kip thoi, tao diéu kién thuan
loi cho c4 nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién, giai quyét
TTHC.

- Phat hién, tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan dién hinh dé cb
vii, dong vién nhitng viéc 1am hiéu qua trong giai quyét TTHC trén cac phuong
tién thong tin dai chiing. Pong thoi cling phé phan nhimg can bo, cong chirc thuc
hién khong t6t nhiém vu duoc giao, nhat 1a ¢6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét
TTHC.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: trén cac cym loa dét
tai cac xOm cua xa; trén trang dién tr cta xa.

- Tao diéu kién cho can bg, cong chirc tham gia tap huan cac 16p tap huan,
boi dudong vé kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyet TTHC; két hop long ghép hoat dong kiém soat TTHC véi tuyén
truyén, pho bién chu truong, chinh sach cia Pang va phap luat cia Nha nuéc.

- Niém yét cong khai dﬁy da, 16 rang cac TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyet TTHC tai UBND x4, tao diéu kién thuan lgi cho to chtrc, ca
nhan tra ciru, cap nhat va tim hi¢u thong tin.

- Két hop Véi cac hinh thuc tuyén truyén khac nhu pano, ap phich, phat to
roi....

2. Noi dung tuyén truyén

2.1. Truyén théng hé tro hoat dong Kiém sodt thii tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mgt cira, mgt Ciea lién thong trong gidi quyét TTHC

- Pay manh tuyén truyén vé hoat dong C@i cach thu tuc hanh chinh; td chirc
thong tin, tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén ve tam quan trong, y nghia cua cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua, mét ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop cir cac can b, cong chire, dic biét 1a can bd, cong chirc truc tiép
thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua tham gia cac 16p boi dudng, tap huan



vé chuyén mon, nghiép vu Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Duy tri két ndi thong sudt giira cong thong tin dién tir cua tinh, cua thi xa
V61 trang thong tin dign tir cua xa.

- Cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh thu tuc hanh chinh thugc tham
quyen giai quyét cua cap x4 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, UBND xa Hong
Tién.

2.2. Truyén thong hé tro cong tdc tiép nhan, xi Iy phdn dnh kién nghi

~ Thuc hién cong khai thuong xuyén dia chi tiép nhan, phan énh kién nghi va
két qua giai quyet phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh tai
UBND xa.

2.3. Tiép nhdn cdc tai ligu tuyén truyén cia cdp tinh, thi xa tuyén truyén
vé hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh, g t6i can by, cong chirc cong tic
tai UBND xd va cdc to chirc, cd nhdn dén lién hé giai quyét thii tuc hanh chinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac ban, nganh, doan thé xa

Pbéi hop té chac thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac truyén thong hd tro hoat
dong kiem soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh bang cac hinh thirc.

Phéi hop tuyén truyén, van dong can bo, cong chirc va quan ching nhan dan
tich cuc tham gia vao quy trinh kiém soat thu tuc hanh chinh, dé xuat sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh, gbp phan nang cao chat luong cong tic cai cach thu tuc
hanh chinh, cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dja ban xA.

2. Van phong UBND xa

Huéng dn, don doc, kiém tra viéc to chuc thyc hign truyén thong hd tro
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura, mot cira lién
thong trong giai quyét thua tuc hanh chinh.

Thuc hién niém yét kip thoi, cong khai cac thu tuc hanh chinh va quy trinh
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua,
UBND xa.

Chu tri, phdi hop véi Vin hoa xa thuc hién tét cong tac tuyén truyén hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém tac ché d6 bao cao dinh ky hang thang, quy, nam vé két
qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

3. Van hoa xa

Phéi hop Véi cac co quan, don vi cua thi xa cap nhat cac thong tin va duy tri
ket noi thong suodt gitra Cong thong tin dién tir cua tinh, cua thi xa véi trang thong
tin cua xa.



Cap nhat, dang tai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa 1én Trang thong tin di€n tir cta xa.

Tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Ké hOth truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thﬁ, tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Hong Tién nam 2022./.
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