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BÁO CÁO 

Giải trình phản ánh của người dân trên Chương trình Alo Chào buổi 

sáng VTV1 – Đài truyền hình Việt Nam về chất lượng thi công lát vỉa hè công 

trình: Cải tạo, nâng cấp tuyến đường ĐT274 (từ ĐT261 đi Thành Công). 
 

Kính gửi: 

 

Ủy ban nhân dân thành phố Phổ Yên. 
  

Ngày 17/04/2024, Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thành phố Phổ Yên nhận 

được thông tin phản ánh của người dân tại xóm Thượng Vụ 2, xã Thành Công về 

việc thi công lát vỉa hè không đảm bảo chất lượng như vữa lót mỏng, không kết dính 

dẫn đến hiện tượng người dân đi lại gạch lát bị bong, bập bênh, nứt vỡ tại công trình: 

Cải tạo, nâng cấp tuyến đường ĐT274 (từ ĐT261 đi Thành Công); 

Thực hiện Quyết định số 9176/QĐ-UBND ngày 14/9/2021 của UBND thị xã 

Phổ Yên về việc phê duyệt chủ trương đầu tư dự án: Cải tạo, nâng cấp tuyến đường 

ĐT274 (từ ĐT261 đi Thành Công); Quyết định số 11.184/QĐ-UBND ngày 

30/11/2021 của UBND thị xã Phổ Yên về việc phê duyệt dự án đầu tư xây dựng 

công trình: Cải tạo, nâng cấp tuyến đường ĐT274 (từ ĐT261 đi Thành Công). 

Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thành phố xin được báo cáo, giải trình với 

UBND thành phố Phổ Yên nội dung cụ thể như sau: 

1. Thông tin về dự án: 

- Dự án Cải tạo, nâng cấp tuyến đường ĐT274 (từ ĐT261 đi Thành Công) được 

xây dựng với tổng chiều dài tuyến: 5.762,83m. 

- Tổng dự toán đầu tư: Giai đoạn 1 (Theo Quyết định số 23/QĐ-QLDA ngày 

14/04/2022): Chi phí xây dựng : 91.861.251.173 đồng. 

2. Thông tin về nhà thầu: 

- Đơn vị thi công gói thầu thi công xây dựng: Liên danh Công ty cổ phần đầu 

tư và tư vấn Phương Đông và Công ty cổ phần xây dựng và thương mại T&Q; 

- Đơn vị tư vấn giám sát thi công xây dựng: Liên danh Trung tâm Kiểm định 

chất lượng xây dựng Thái Nguyên và Trung tâm Khuyến công và tư vấn phát triển 

công nghiệp. 

- Thời gian khởi công công trình từ tháng 6/2023 với thời gian thực hiện gói 

thầu là 600 ngày.  

- Tiến độ thực hiện dự án đến nay đạt trên 75% giá trị công trình. 

3. Ban Quản lý dự án báo cáo giải trình về nội dung phản ảnh của người 

dân trong quá trình thực hiện dự án: 



Ngay sau khi nhận được thông tin phản ảnh của người dân, Ngày 17/04/2024, 

Ủy ban nhân dân thành phố Phổ Yên đã thành lập đoàn công tác đi kiểm tra thực địa 

tại công trình, thành phần đoàn gồm: Lãnh đạo UBND thành phố, Phóng viên 

chương trình Alo Chào buổi sáng – VTV1 - Đài truyền hình Việt Nam, Ban Quản lý 

dự án đầu tư xây dựng thành phố (Chủ đầu tư), Nhà thầu tư vấn giám sát, Nhà thầu 

thi công, Nhà thầu tư vấn thiết kế. Đoàn đã xuống công trình tiến hành kiểm tra, 

đánh giá chất lượng công trình: Cải tạo, nâng cấp tuyến đường ĐT274 (từ ĐT261 đi 

Thành Công) theo phản ánh của người dân. Qua kiểm tra hiện trường công trình kết 

quả như sau: 

Tại đoạn tuyến vỉa hè từ Cọc222 Km4+429,82 đến CọcTD40 Km4+455,07 

(Khoảng 20m dài) có xảy ra hiện tượng một số vị trí gạch lát vỉa hè vị bong, bập 

bênh, một số viên gạch bị vỡ ( đoạn đang thi công chưa được 01 tuần và chưa hoàn 

chỉnh theo thiết kế). 

Đoàn kiểm tra đã tiếp tục đi kiểm tra một số vị trí lát vỉa hè khác trên đoạn 

tuyến nằm trên địa phận xóm Thượng Vụ 2, xã Thành Công. Kết quả cho thấy các 

vị trí này có kết cấu vỉa hè chắc chắn, thi công đảm bảo chất lượng, kỹ mỹ thuật theo 

đúng hồ sơ thiết kế đã được cấp có thẩm quyền phê duyêt. Nội dung của buổi làm việc 

đã được Chương trình bản tin Alo Chào buổi sáng - kênh VTV1 - Đài truyền hình Việt 

Nam phát sóng vào lúc 6 giờ 51 phút – 6 giờ 53 phút ngày 18/04/2024. 

Lý do tại một số vị trí (khoảng 20m dài) nêu trên trong quá trình kiểm tra có hiện 

tượng bong tróc và nứt vỡ, nguyên nhân do dự án: Cải tạo tuyến đường ĐT274 là tuyến 

đường trải dài, độc đạo kết nối từ thành phố Phổ Yên đi tỉnh Vĩnh Phúc, Phú Thọ... Dự 

án vừa thi công sửa chữa, vừa khai thác sử dụng, đa phần trên tuyến mật độ nhà dân 

sinh sống hai bên đường đông đúc và đặc biệt các hộ sản xuất kinh doanh, buôn bán có 

các loại phương tiện giao thông như: xe máy, ô tô các loại, thậm trí cả xe tải có tải trọng 

lớn ra vào. Vì vậy, tại một số vị trí, đoạn tuyến xảy ra tình trạng ngay sau khi nhà thầu 

vừa thi công lát vỉa hè xong, vữa xi măng chưa có đủ thời gian đông kết để liêt kết với 

gạch lát vỉa hè đã có phương tiện giao thông đi lên, dẫn đến bong tróc, bập bênh và nứt 

vỡ vỉa hè. 

Ngay sau buổi kiểm tra Ủy ban nhân dân thành phố Phổ Yên đã chỉ đạo Ban Quản 

lý dự án đầu tư xây dựng thành phố Phổ Yên tiếp tục có buổi làm việc cùng đơn vị tư 

vấn giám sát thi công xây dựng, nhà thầu thi công xây dựng công trình, đơn vị tư vấn 

thiết kế để kiểm tra đánh giá hồ sơ quản lý chất lượng và biện pháp thi công của công 

trình, báo cáo giải trình chi tiết như sau: 

Theo hồ sơ thiết kế hạng mục lát gạch vỉa hè có kết cấu lát hè từ trên xuống cụ 

thể: Gạch bê tông giả đá kích thước 40x40cm dày 3,5cm; Vữa lót vữa xi măng mác 

100 (VXM M100#) dày 2cm lát trên tấm đan rãnh thoát nước dọc tuyến. 

Trong quá trình triển khai thi công, đơn vị tư vấn giám sát cùng với nhà thầu thi 

công đã tổ chức lấy mẫu vật liệu, nghiệm thu vật liệu trước khi đưa vào sử dụng. Đảm 

bảo các vật liệu đưa vào sử dụng như: xi măng, cát đá, gạch lát đều có đầy đủ chứng 

chỉ chất lượng, chứng chỉ xuất xưởng, kết quả thí nghiệm của các vật liệu trước khi đưa 

vào sử dụng. 



Quá trình thi công lát gạch vỉa hè tại đoạn tuyến trên cũng như trên toàn tuyến, 

theo hồ sơ thiết kế gạch lát hè được lát trên mặt tấm đan rãnh thoát nước dọc B800 và 

B1000. Sau khi lắp đặt đơn vị thi công đã miết mạch tại các vị trí ghép nối tấm đan 

rãnh, bẻ thép móc cẩu tấm đan. Vì trên bề mặt tấm đan cao độ không đồng nhất, có các 

tai móc cẩu bằng thép D8, vì vậy trước khi thi công, đơn vị thi công đã dùng lớp cát, xi 

măng trộn ẩm để bù vênh, tạo phẳng trên bề mặt tấm đan rãnh rồi mới triển khai thi 

công lát gạch theo hồ sơ thiết kế. Toàn bộ quy trình thi công đúng theo hồ sơ thiết kế 

và biện phát thi công hạng mục lát vỉa hè. 

Chủ đầu tư đã yêu cầu đơn vị tư vấn giám sát, nhà thầu thi công, tăng cường công 

tác kiểm tra, giám sát chất lượng thi công công trình; Rà soát, kiểm tra toàn bộ phần 

khối lượng, diện tích vỉa hè đã thi công hoàn thiện để có phương án khắc phục đảm bảo 

chất lượng, kỹ mỹ thuật của dự án, đồng thời Chủ đầu tư phối hợp với chính quyền địa 

phương nơi có dự án tăng cường công tác tuyên truyền đến người dân chấp hành nghiêm 

không cho phương tiện giao thông di chuyển lên vỉa hè và đặc biệt tại các vị trí mới thi 

công, bảo vệ tài sản của nhà nước cũng như tuổi thọ của dự án với mục đích phục vụ 

nhân dân.  

Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng kính đề nghị UBND thành phố Phổ Yên tiếp 

tục phối hợp với các cơ quan Báo chí, kịp thời phản ánh các ý kiến, kiến nghị của nhân 

dân để tăng cường công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh vực để ngày càng phục vụ 

nhân dân tốt hơn.  

Trên đây là Báo cáo giải trình của Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thành phố 

Phổ Yên về nội dung phản ánh của người dân về chất lượng thi công lát vỉa hè thuộc 

dự án: Cải tạo, nâng cấp tuyến đường ĐT274 (từ ĐT261 đi Thành Công) với Chương 

trình Alo Chào buổi sáng Kênh VTV1 - Đài truyền hình Việt Nam. Ban Quản lý dự 

án đầu tư xây dựng Báo cáo UBND thành phố Phổ Yên về các nội dung của dự án 

và xin ý kiến chỉ đạo/. 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi (B/c); 

- Thường trực thành uy ( B/c); 

- Trung tâm VHTT và truyền thông; 

- Các cơ quan Thông tấn báo chí; 

- Lưu: VT. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Dương Văn Dũng 
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